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Uber GENOPACE GENOPACE

Die Immobilienfinanzierungsplattform in der genossenschaftlichen FinanzGruppe

Sehr geehrte/r GENOPACE Nutzer/in,

wir heilden Sie herzlich Willkommen bei GENOPACE, die web-basierte Immobilienplattform in der
genossenschaftlichen FinanzGruppe.

Die vorliegende Dokumentation setzt sich zum Ziel, Sie als Neuanwender erfolgreich bei lhren ersten
Arbeitsschritten der Antragsubersicht in GENOPACE/BaufiSmart zu unterstiitzen.

Nicht jeder Schritt oder jede Maske kann dokumentiert werden. Vielmehr soll hier das Ziel verfolgt werden, eine
ubersichtsartige Darstellung zu skizzieren.

Weitere Anwendungsschritte sind auch unter folgendem Link im Help Center erlautert:

https://europace?.zendesk.com/hc/de/categori es/ 202555958-A ntrags¥oC3%B Chersicht

Wir hoffen, dass sich die vorliegenden Unterlagen fiir Sie als hilfreich erweisen.

Mit freundlichen Grilen
lhr GENOPACE-Team

Bitte beachten!
Die in dieser Dokumentation verwendeten Daten sind keine Echtdaten!
Sie wurden ausschlief3lich fiir Testzwecke eingepflegt.
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Wann nutze ich die Antragsiibersicht? GENOPACE
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Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE
Bearbeitung eigenes VR Bank Produkt

« Zugang zur Antragsubersicht haben nur Mitarbeiter, die das ,Recht® zur Bearbeitung der Antragsubersicht
erhalten haben. Sie sehen den Menu-Punkt ,,Antragsubersicht®.
+ Sie sehen, sofern vorhanden, Anfragen und Annahmen des eigenen Produktangebotes.

« Uber die ,,Suche“ kénne die Vorgange direkt aufgerufen werden

Ubersicht | Neuer Baufi Smart-Vorgang v | Vorgangsmanagement || Antragsiibersicht Q | Einstelungen | Links | Ausloggen |£
Antragsiibersicht < Testumgebung aktivieren

Anfragen und Antrdge  Prolongationsanfragen

Q relevant 1 |alle

Anfragen (0)

Es wurden keine Anfragen gefunden.

Antrége (0)

Es wurden keine Antrage gefunden.




Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE

Antragsubersicht

+ Eswird in der Antragsubersicht zwischen Anfragen und Antrage und Prolongationsanfragen unterschieden.

+ Anfragen und Antrage die noch nicht bearbeitet wurden, oder noch nicht abschliefdend bearbeitet wurden
sind ,relevant®, alle anderen Antrage oder Anfragen sehen Sie durch Anderung der Ansicht in dem Sie auf

»alle“ klicken! Weitere Informationen gibt es beim ,,i“

+ Sie konnen die Ansicht rechts auch auf ,Testumgebung“ andern und Beispiele durchspielen

Ubersicht | Neuer Baufi Smart-Vorgang v | Vorgangsmanagement || Antragsiibersicht Q | Einstelungen | Links | Ausloggen |£
Antragsiibersicht < Testumgebung aktivieren

Anfragen und Antrdge  Prolongationsanfragen

Q relevant 1 |alle

Anfragen (0)

Es wurden keine Anfragen gefunden.

Antrége (0)

Es wurden keine Antrage gefunden.




Antragsubersicht in BAUFISmart

Informationen in der Antragsubersicht

GENOPACE

Folgende Informationen oder auch Detail-Informationen erhalten Sie nach Eingabe in der ,Suche“

Wenn Sie auch die ,Antragsnummer* klicken bekommen Sie Informationen zum Antrag, beim ,,Bearbeiter

Vertrieb“ sowie auch beim Kundenbetreuer erhalten Sie die Kontaktdaten

Beim ,Sachbearbeiter Kreditinstitut“ konnen Sie den Bearbeiter wechseln (Ansicht andert sich auch auf

Vertriebsseite)

Status, hier andern Sie den Bearbeitungsstand und treffen eine Finanzierungsaussage

Anfragen und Antrdge  Prolongationsanfragen
mei 0 relevant i | alle
Anfragen (1) Bearbeiter Vertrieb
WE7345 13.09.2016 ! Marco Kaluza-

Antrige (2)

WET345/2

WE7345/1

Herr Michael Meier
Frau Lisa Meier

13.09.2016
Herr Michael Meier
Frau Lisa Meier

13.09.2016
Herr Michael Meier
Frau Lisa Meier

Test

Bearbeiter Vertrieb

4 Marco Kaluza-
Test

- Marco Kaluza-
Test

Vertriebsorganisation /
Kundenbetreuer

Uberalifinanzierungen
Marco Kaluza-Test

Vertriebsorganisation /
Kundenbetreuer

Uberalifinanzierungen
Marco Kaluza-Test

Uberalifinanzierungen
Marco Kaluza-Test

Sachbearbeiter
Kreditinstitut

Status

4 Marco Kaluza-
Test

m befiirwortet

Sachbearbeiter
Kreditinstitut

2 Marco Kaluza-
Test

4 Marco Kaluza-
Test

Status

m abgelehnt

ﬁ nicht

angenommen

Dokumente

el

Dokumente

Al

el




Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE

Zusammenfassung

+ Detailinformationen nach ,Klick“ auf die Antragsnummer

+ Sie sehen in der Zusammenfassung die Beantragten Darlehen
+ Unter Ereignis, die bereits erfolgten Notizen und Eintrage
+ Auch hier kdnnen Sie den Status pflegen

« Uberblick aller Ansprechpartnerim Antrag

Annuitatendariehen Soll / Effektiv Monatiiche Rate Provision Darlehensbetrag Anf. Tiigung  Sondertilgung BZ frei Zinsbindung
1,94 % /198 % 956,33 € 1,250 % 190.000,00€ 4,100 % 500 % 6 Monate 20 Jahre
«rw KW Wohneigentumsprogramm (124)  Soll / Efiskiy Monatliche Rate Provision Darlehensbetrag  Zinsbindung ~ Anf Tilgung  Laufzeit Tilgungsirei
1,15% /1,17 % 19875€ 1,000 % 50.000,00 € 10 Jahre 362 % 25 Jahre 1 Jahr
Monatsrate in der tilgungsfreien Zejt
47 92 €
Ereignis Quelle | Notizen und Eintrige m beflrwortet
‘ 13.09. a Der Status der Anfrage an VR-Musterbank wurde geandert auf "beflrwortet”,
mit Kommentar "Passt soweit” W67345
A noo & Adficage cRgegangEn. Herr Michael Meier / Frau Lisa Meier
¢ Selbstauskunft vomn 13.9.2016
® Kreditentscheidungsinformation Ihr Ansprechpartner ":S Marco Kaluza-Test
Kundenbetreuer 5 Marco Kaluza-Test
Kreditsachbearbeiter 3 Marco Kaluza-Test




Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE

Zusammenfassung

+ Sie sehen auch, ob der Vertrieb Ihnen Dokumente zur Verfligung gestellt hat und wenn ja, wann und welche

+ Sie konnen die Finanzierung anpassen, sofern es gute Grunde dafur gibt und Sie mit dem Vermittler
Riicksprache liber die Anderungen gehalten haben

+ Im Reiter ,Dokumente” sehen Sie die vom System erstellten Dokumente und die vom Vertrieb freigegebenen

Dokumente
Zusammenfassung | Rl ente
Annuitdtendariehen Soll / Effektiv Monatliche Rate Provision Dariehensbetrag  Anf. Tilgung  Sondertiigung BZ frei Zinsbindung
194%/198% 0D5633€ 1,250 % 190.000,00 € 4100 % 5,00 % 6 Monate 20 Jahre
xrw KW Wohneigentumsprogramm (124)  Soll | Effekiiv Maonatiiche Rate  Provision Darlehensbetrag Zinsbindung Anf Tiigung  Laufzed Tiigungsirel
115% /117 % 198,75€ 1,000 % 50.000,00 € 10 Jahre 362 % 25 Jahre 1 Jahr
Monatsrate in der tilgungsireien Zeit
4792 €
Finanzierung anpassen
Ereignis Quelle Notizen und Eintrage m abgelehnt
‘ 13.09. 3 Neuer Status fur Antrag WEBT345/2/1: Produktanbieter hat abgelehnt,
Antragsteller hat nicht angenommen W67345/2
B 13.09. 3 Dokgmente fur Antrag WET345/2/1 freigegeben Herr Michael Meier / Frau Lisa Meier
® Objektunterlagen
¢ Unterlage 1 Eigene Vorgangsnummer:  4*
B4 13.00. & Annahmeinformationen wurden versandt an marco kaluza@hypoeport de Ihr Ansprechpartner s Marco Kaluza-Test
o Kreditentscheidungsinformation
()
‘ 12.00. ‘7‘ Antrag ist eingegangen Kundenbetreuer +  Marco Kaluza-Test
Kreditsachbearbeiter 'g Marco Kaluza-Test




Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE

Dokumente

« Im Reiter Dokumente sehen Sie die vom System erstellten Dokumente

+ Sie sehen auch ggf. vom Vertrieb Ubermittelte Dokumente

+ Beachten Sie bitte! Wenn Sie Dokumente in den Antrag hochladen, so sind diese auch auf der Vertriebsseite zu

sehen!
FAEE g e Tl Dokumente
Vom Vertrieb Gbermittelte Dokumente Alle herunterladen Hochgeladene Dokumente Alle herunterladen
Unterlage 1 Objektunterlagen Anwenderschulung | \-'r/ Drag & Drop!
[aro [ arG 3 pg Alternativ:
Dokument hochladen
Dokumente zum Antrag W67345/3/1 Alle herunteriaden
VR-Musterbank
KA Antrag Darlehensvertrag
[ ror | [ ror |
Selbstauskunft zum Antrag Deckblatt zum Antrag
o WET7345/3 @ WET345/3/1
ESIS-Merkblatt Kreditentscheidungsinform
[ ror | @R ation

10



Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE

Finanzierung anpassen

+ Wenn Sie die ,Finanzierung anpassen®“ wollen, kdnnen Sie alle Bausteine andern, l6schen und neue hinzu

fugen.
+ Beachten Sie bitte, dass dieses i.d.R. immer erst nach Rucksprache mit dem Vermittler durchgefiihrt werden

sollte!

+ Angepasste Finanzierungen werden direkt als Finanzierungszusage an der Vermittler zurlick gesendet!

Finanzierung anpassen

Finanzierungsaufbau

VR-Musterbank: Annuitdtendarlehen m
Dar[enensnetrag Solizins Effektivzins Rate Anf'anglicne Tngung
190.000% 1,94% 198% 956,33 € 41%
stmndung in Jahren Restschuld nach ZB kalk. Laufzeit (ca.) AUSZRNUHQSDE‘JE}Q
20 o€ 20 190.000€
Bereiistellungszins BZ frei Sondertilgung Tiigungsbeginn
3% 5 5% 31102016
VEI'[I'\EDSDI’OVISIDF\ Vertriebsprovision EUROPACE-Gebunr GESEII’H[D[’OVISIDF\
23756  1250% 33250€ 270750€

Produktdetails

Besteht seit mind. 6 Monaten ein Gehaltskonto bei der VR- -
Bank, das fur den Rateneinzug der Baufinanzierung

Finanzierungsbaustein hinzufligen «

Hinweis flir den Vertrieb Hochgeladene Dokumente

Optionalen Hinweis erfassen

Angepasste Finanzierung zusagen Abbrechen

& Drag & Drop!
7 Alternativ:
Dokument hochladen

11



Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE
Status pflegen

+ Wenn Sie den Antrag geprift haben, andern Sie unbedingt den Status zum Antrag!
« Nur wenn Produktanbieter und Antragsteller auf ,,unterschrieben® stehen wird die Provisionszahlung nach
den vereinbarten Zeiten angestofRen

+ Wird der Antrag abgelehnt oder zurtickgestellt, so erhalten Sie noch ein Kommentarfeld um den Vertrieb tber

die Entscheidung zu informieren

Antriage (1) Bearbeiter Vertrieb Vertriebsorganisation / Sachbearbeiter Status Dokumente
Kundenbetreuer Kreditinstitut
WE7345/3  20.09.2016 B MarcoKaluza Uberallfinanzierungen A Marco Kaluza- MM  unterschrieben ffm
Herr Michael Meier } Mart ®
Frau Lisa Meier m Produktanbieter hat... &4 Antragsteller hat...
L picht bearbeitet ®  peantragt
'®  unterschrieben "' unterschrieben
' abgelehnt ' npicht angencmmen
' zurickgestellt 0 widerrufen

12



Prozess Vermittlerbetreuung VB Produkt GENOPACE

: : Vermittlerbetreuer VB
Kreditvermittler — Marktfolge VB

BaufiSmart Techn. Genehmigung GP BLW-Festsetzung fir
Info an Kreditvermittler Risikobetrachtung

l ' |

Kontrolle und Prifung.

Eigenes Produkt VB - Vollstandigkeit Sicherheitenbearbeitung
- Inhaltliche Richtigkeit
l - Wertermittlung zur 1
Konditionsfindung
R e p—— - Ubertragungin Agree21 Sonstige Nachbearbeitung

(Interner Kreditantrag)

l 1

Antragsunterlagen —_— BaufiSmart
& & Antragsubersicht

Termin Vertragsunterschrift:

Kunde/Kreditvermittler und

zukilinftiger Kundenbetreuer
VB « Vertrage hochladen

\

13



Prozess Vermittlerbetreuung Verbundpartner GENOPACE

Kreditvermittler Vermlttlerbgtreuer Ve Marktfolge VB
oder Assistenz

Info an Makler und
Terminvereinbarung
1 Vertragsunterschrift

BaufiSmart

Verbundpartnerprodukt Antrag annehmen in

BaufiSmart BLW-Festsetzung fiir
(techn. Genehmigung/Erzeugung Risikobetrachtung
Vertragsdokumente)

Antragsunterlagen
Kontrolle und Prifung

l - Vollstandigkeit
- Inhaltliche Richtigkeit
Falliibergabe an VR Bank - Wertermittlung zur Versand der relevanten
Konditionsfindung Unterlagen an den
- Stammdatenerfassungin Verbundpartner unter Beachtung

. . Agree 21 (wenn Neukunde) der Annahmefrist
Termin Vertragsunterschrift:
Kur!f:le/.Kreditvermittler und BaufiSmart [
zukunftiger K\l;é\denbetreuer Vorgangsmanagement

= Sicherheitenbearbeitung




Antragsiibersicht in BAUFISmart GENOPACE
Kontakt

Ihre Ansprechpartner
GENOPACE - Kundenservice
Telefon: 030 / 420 86 15 88

E-Mail: kundenservice@genopace.de
Wir freuen uns auf lhre Anfrage und stehen lhnen gerne zur Seite.

GENOPACE GmbH
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