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Sehr geehrte/r GENOPACE Nutzer/in, 

wir heißen Sie herzlich Willkommen bei GENOPACE, die web-basierte Immobilienplattform in der 
genossenschaftlichen FinanzGruppe. 

Die vorliegende Dokumentation setzt sich zum Ziel, Sie als Neuanwender erfolgreich bei Ihren ersten 
Arbeitsschritten der Antragsübersicht in GENOPACE/BaufiSmart zu unterstützen. 

Nicht jeder Schritt oder jede Maske kann dokumentiert werden. Vielmehr soll hier das Ziel verfolgt werden, eine 
übersichtsartige Darstellung zu skizzieren. 

Weitere Anwendungsschritte sind auch unter folgendem Link im Help Center erläutert: 

https://europace2.zendesk.com/hc/de/categories/202555958-Antrags%C3%BCbersicht

Wir hoffen, dass sich die vorliegenden Unterlagen für Sie als hilfreich erweisen. 

Mit freundlichen Grüßen 
Ihr GENOPACE-Team

Bitte beachten! 

Die in dieser Dokumentation verwendeten Daten sind keine Echtdaten! 
Sie wurden ausschließlich für Testzwecke eingepflegt. 
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Eingang

� Vorgang wird vom externen 
Vermittler angenommen oder 
angefragt

� Vorgang wird vom eigenen 
Vermittler angenommen oder 
angefragt

� Eigenes Produkt VR Bank

� Bearbeitung des Vorgangs in der 
Antragsübersicht

� Vorgang wird übergeben an einen 
Mitarbeiter der VR Bank, dies kann 
auch ein „Dummy“ wie z.B. 
Fallübergabe VR Bank

� Produkte von
R + V, WL BANK, MHB
BSH oder Sonstige 

� Bearbeitung z.B. Suche oder 
Vorgangsmanagement
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• Zugang zur Antragsübersicht haben nur Mitarbeiter, die das „Recht“ zur Bearbeitung der Antragsübersicht 

erhalten haben. Sie sehen den Menü-Punkt „Antragsübersicht“.

• Sie sehen, sofern vorhanden, Anfragen und Annahmen des eigenen Produktangebotes.

• Über die „Suche“ könne die Vorgänge direkt aufgerufen werden
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• Es wird in der Antragsübersicht zwischen Anfragen und Anträge und Prolongationsanfragen unterschieden.

• Anfragen und Anträge die noch nicht bearbeitet wurden, oder noch nicht abschließend bearbeitet wurden 

sind „relevant“, alle anderen Anträge oder Anfragen sehen Sie durch Änderung der Ansicht in dem Sie auf 

„alle“ klicken! Weitere Informationen gibt es beim „i“

• Sie können die Ansicht rechts auch auf „Testumgebung“ ändern und Beispiele durchspielen
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• Folgende Informationen oder auch Detail-Informationen erhalten Sie nach Eingabe in der „Suche“

• Wenn Sie auch die „Antragsnummer“ klicken bekommen Sie Informationen zum Antrag, beim „Bearbeiter 

Vertrieb“ sowie auch beim Kundenbetreuer erhalten Sie die Kontaktdaten

• Beim „Sachbearbeiter Kreditinstitut“ können Sie den Bearbeiter wechseln (Ansicht ändert sich auch auf 

Vertriebsseite)

• Status, hier ändern Sie den Bearbeitungsstand und treffen eine Finanzierungsaussage
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• Detailinformationen nach „Klick“ auf die Antragsnummer

• Sie sehen in der Zusammenfassung die Beantragten Darlehen

• Unter Ereignis, die bereits erfolgten Notizen und Einträge

• Auch hier können Sie den Status pflegen

• Überblick aller Ansprechpartner im Antrag 
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• Sie sehen auch, ob der Vertrieb Ihnen Dokumente zur Verfügung gestellt hat und wenn ja, wann und welche

• Sie können die Finanzierung anpassen, sofern es gute Gründe dafür gibt und Sie mit dem Vermittler 

Rücksprache über die Änderungen gehalten haben

• Im Reiter „Dokumente“ sehen Sie die vom System erstellten Dokumente und die vom Vertrieb freigegebenen 

Dokumente
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• Im Reiter Dokumente sehen Sie die vom System erstellten Dokumente

• Sie sehen auch ggf. vom Vertrieb übermittelte Dokumente

• Beachten Sie bitte! Wenn Sie Dokumente in den Antrag hochladen, so sind diese auch auf der Vertriebsseite zu 

sehen!
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• Wenn Sie die „Finanzierung anpassen“ wollen, können Sie alle Bausteine ändern, löschen und neue hinzu 

fügen.

• Beachten Sie bitte, dass dieses i.d.R. immer erst nach Rücksprache mit dem Vermittler durchgeführt werden 

sollte!

• Angepasste Finanzierungen werden direkt als Finanzierungszusage an der Vermittler zurück gesendet!
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• Wenn Sie den Antrag geprüft haben, ändern Sie unbedingt den Status zum Antrag!

• Nur wenn Produktanbieter und Antragsteller auf „unterschrieben“ stehen wird die Provisionszahlung nach 

den vereinbarten Zeiten angestoßen

• Wird der Antrag abgelehnt  oder zurückgestellt, so erhalten Sie noch ein Kommentarfeld um den Vertrieb über 

die Entscheidung zu informieren
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Kreditvermittler
Vermittlerbetreuer VB 

oder Assistenz
Marktfolge VB

Eigenes Produkt VB

BaufiSmart

Fallauswahl

Antragsunterlagen
BaufiSmart

Antragsübersicht

Kontrolle und Prüfung.
- Vollständigkeit

- Inhaltliche Richtigkeit
- Wertermittlung zur 
Konditionsfindung

- Übertragung in Agree21 
(Interner Kreditantrag)

BLW-Festsetzung für 
Risikobetrachtung

Sicherheitenbearbeitung

Verträge hochladen

Termin Vertragsunterschrift:
Kunde/Kreditvermittler und 
zukünftiger Kundenbetreuer 

VB

Techn. Genehmigung GP
Info an Kreditvermittler

Sonstige Nachbearbeitung
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Kreditvermittler
Vermittlerbetreuer VB 

oder Assistenz
Marktfolge VB

Verbundpartnerprodukt

BaufiSmart

Antragsunterlagen

Fallübergabe an VR Bank

BaufiSmart
Vorgangsmanagement

Kontrolle und Prüfung
- Vollständigkeit
- Inhaltliche Richtigkeit
- Wertermittlung zur

Konditionsfindung
- Stammdatenerfassung in

Agree 21 (wenn Neukunde)

BLW-Festsetzung für 
Risikobetrachtung

Sicherheitenbearbeitung

Termin Vertragsunterschrift:
Kunde/Kreditvermittler und 
zukünftiger Kundenbetreuer 

VB

Info an Makler und 
Terminvereinbarung 
Vertragsunterschrift

Versand der relevanten 
Unterlagen an den 

Verbundpartner unter Beachtung 
der Annahmefrist

Antrag annehmen in 
BaufiSmart

(techn. Genehmigung/Erzeugung 
Vertragsdokumente)
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Ihre Ansprechpartner 

GENOPACE - Kundenservice 

Telefon: 030 / 420 86 15 88 

E-Mail: kundenservice@genopace.de 

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage und stehen Ihnen gerne zur Seite. 

GENOPACE GmbH 


