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Liebe Anwenderin, lieber Anwender,

herzlich willkommen im Administrationsbereich von BaufiSmart!

Mit diesem Handbuch mochten wir euch bei euren ersten Schritten als Administrator:innen in BaufiSmart begleiten und
unterstutzen.

Nicht jeder Schritt oder jede Maske kann dokumentiert werden. Vielmehr soll hier das Ziel verfolgt werden, eine
ubersichtsartige Darstellung zu skizzieren.

Wenn ihr Fragen habt, die in diesem Handbuch nicht beantwortet werden, ruft uns an oder schickt uns eine Mail an
kundenservice@genopace.de.

Wir wunschen euch viel Erfolg!

Euer GENOPACE-Team
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Wie erfolgt der Login?

1. Meldet euch mit eurem personlichen Zugangsdaten auf www.europace2.de an.

eurcoace

2. Der Benutzername istimmer eine Mailadresse. Sollten ihr euer Passwort nicht mehr kennen, nutzt bitte die Funktion ,,Passwort
vergessen®. Ihr erhaltet anschlieRend eine E-Mail mit einem Link zur Passwortanderung.

eurcoace
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Die Ubersicht

1. Nach dem Login gelangt ihr in die Ubersicht. Hier habt ihr Zugriff auf alle euch zur Verfligung stehenden Bereiche in BaufiSmart.

2. Indiesem Handbuch befassen wir uns ausschlieBlich mit den Einstellungen. Mit einem Klick auf das rot markierte Zahnrad (oben
rechts) gelangt ihr in das Partnermanagement von BaufiSmart.
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Einfiihrung und Uberblick

Die Kernfunktionalitat des Partnermanagements ist die Abbildung und Konfiguration kleiner und grofder Organisationen. Dazu stellt das
Partnermanagement auf der linken Seite in einem Baum die Gesamtheit der fiir Anwender:innen sichtbaren Personen und Organisationen dar.

Zusammenfassung:

Abbildung von Organisationshierarchien mit beliebiger Mischung von natirlichen Personen und organisatorischen Einheiten
Direkter Zugriff auf alle administrierbaren Personen und Organisationen

Vererbung von Konfigurationseinstellungen auf untergeordnete Plaketten

Jederzeitige und einfache Verschiebung einzelner Organisationseinheiten oder ganzer Hierarchien

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001 7



Rechte und Rollen

BaufiSmart bietet ein umfangreiches Rechte- und Rollenkonzept, mit dem Mitarbeiter:innen einzelne Funktionen und Informationen in
BaufiSmart zuganglich gemacht werden bzw. die Nutzung eingeschrankt werden kann. Hierbei ist eine individuelle Abstimmung auf die
jeweilige Qualifikation und Verantwortung maoglich.

WICHTIG: Solltet ihr versuchen, eure eigene Plakette zu administrieren, werdet ihr NICHT alle Rechte sehen, die hier beschrieben werden. Wir
haben diese Funktion bewusst eingeschrankt, damit ihr euch nicht selbst versehentlich wichtige Rechte entzieht. Um den vollen Rechteumfang
administrieren zu kdnnen, musst ihr eine andere Plakette als eure eigene auswahlen.

Im Reiter "Rechte" gibt es mehrere Abschnitte, sogenannte "Toggle Panels", die sich durch Driicken der Uberschrift auf- oder zuklappen lassen.
Die einzelnen Abschnitte heifden:

Partnermanagement
BaufiSmart

Dritte, die Zugriff auf ... haben
... hat Zugriff auf
Einstellungsrechte vergeben an
Einstellungsrechte erhalten von

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001 8



Rechte im Abschnitt Parthermanagement

G I Max Muster akiewr Betroffensr

Personendaten  Vorlagen  Provision Rechte  Handel Informationen "ﬂ

“ Partnermanagement

#! Darf Einsteflungen &ffnen

#! Darf BaufiSmart Einstellungen vormehmen

#! Darl Organisationseinhelien anlegen

# Darf Einstefungen filr Kredrisachbearbetiung vornehmen

1. Darf Einstellungen 6ffnen

Wenn eine Plakette das Recht "Darf Einstellungen 6ffnen" besitzt, erscheint das "Zahnrad"-Symbol oben rechts in der Kopfleiste von
EUROPACE. Uber dieses "Zahnrad"-Symbol kénnt ihr das Partnermanagement aufrufen.

Mit diesem Recht konnt ihr samtliche Einstellungen bei Organisationseinheiten vornehmen, auf die ihr selbst Zugriff haben.

. . - ot -
-ﬁ . ) § =1l |y 10 o [A . o1
o BaufiBmart . T 1= Yorgang =l i L
e
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2. Darf BaufiSmart Einstellungen vornehmen

Besitzt eine Plakette dieses Recht, sieht diese die Rechte unter dem Abschnitt "BaufiSmart" und kann diese vergeben. Besitzt die
Plakette das Recht nicht, ist der Abschnitt "BaufiSmart" auf dem Rechte-Reiter verborgen.

“w Baufismart

# Darf BasfiSman rutzen

¥ Darf BaufiSman Vorgange Gber dia Europace-Oberfische anlegan
Echigeschdll und Tastonginge '™ Teshworginge

& paufiimart vollsilndig nkl Frnantlerungavorschiige benulen
i By Sriad arksslen abes ks Fnanaieungrar chidge simitten und sushieadigen

L ] P
i | gran Fawas
Ja "% HeEn

Ja = heEn
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3. Darf Organisationseinheiten anlegen

Besitzt eine Plakette das Recht "Darf Organisationseinheiten anlegen", kann diese Plakette im Partnermanagement andere
Organisations- oder Personenplaketten anlegen. Das erkennt ihr daran, dass andere Plaketten im Partnermanagement

ein "+"-Symbol haben.

VR Musterbank eG - Test Admin

W+

Person hinzuflgen a..
Organisation hinzufiigen

Uber das "+" (1) wird ein Menii mit 2 Links aufgerufen (2).
Dort konnt ihr wahlen, ob ihr eine Person oder eine Organisation anlegen mochtet.
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4, Darf Einstellungen fiir Kreditsachbearbeitung vornehmen

Das Recht "Darf Einstellungen flir Kreditsachbearbeitung vornehmen" bezieht sich auf Rechte, die im Reiter "Personendaten" vergeben

werden konnen (siehe Screenshot). Die Rechte sind unsichtbar, wenn eine Plakette das Recht "Darf Einstellungen fur
Kreditsachbearbeitung vornehmen" nicht hat.

m Max Muster caer Beraiiens

Persosendaten  Yoragen  Prowision — Rechte  Handel  Informationen "w

R Fiem

15f Kresfilsachbearbeter {erhlt dams Jugrifd suf Antrdge urd aul de Aniragoibersschl)
Die betrhe E-Mail war michd sustelbar

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001

12



Rechte im Abschnitt "BaufiSmart"

Nicht alle Anwender:innen kénnen und sollen Zugriff auf den gesamten Funktionsumfang von EUROPACE 2 haben. Uber das Herstellen

von Beziehungen zwischen Organisationseinheiten und die Vergabe bzw. den Entzug von expliziten Rechten konnt ihrim
Partnermanagement steuern, worauf einzelne Anwender:innen zugreifen konnen.

* Darf BaufiSmart nuizen

¥ Darf BauliSmart-Vorgange Uber die Europace-Oberfiiche anlegen

® Echigeschdfi und Teshwrginge Testvorgdngs
Max | e
* BaufiSmart vnllﬁ:ﬁhﬂlgll'.’-:l anann-erunqs-.n:urschmge BEfuTTen
in BauliSmart arbeiten aber keine Finanzienumgsvorschlige ermitteln und aushindigen

1. "Darf BaufiSmart nutzen"

Ist der Haken bei der Option "Darf BaufiSmart nutzen" aktiviert, kann die Plakette BaufiSmart voll umfanglich nutzen. Ihr konnt einen

neuen Vorgang in BaufiSmart erstellen, indem ihr auf das BaufiSmart Symbol klickt oder indem ihr im Ubersichtsmenii den
Schnellstarter benutzt.

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001
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2.

3.

"Darf folgende Vorgange bearbeiten:"

Die Option "Echtgeschaft und Testvorgange" bezieht sich darauf, dass die Plakette sowohlin der Echt- als auch in der Testumgebung
Vorgange bearbeiten darf. Die Option "Testvorgange" lasst eine Bearbeitung nur in der Testumgebung zu. Es kann kein Echtgeschaft
abgeschlossen werden.

Um Einstellungen im Bereich BaufiSmart vorzunehmen, muss das Recht "Darf BaufiSmart Einstellungen vornehmen" vergeben werden.

"Plakette darf:"

"BaufiSmart vollstandig inkl. Finanzierungsvorschlage benutzen":

Die Plakette ist berechtigt, mit der Ergebnisliste zu arbeiten und dort Finanzierungsvorschlage zu ermitteln und auszuhandigen.

Die Funktion wurde nach der Wohnimmobilienkreditrichtlinie (WIKR) implementiert, in der die Vorschriften zur Vermittlung von
Baufinanzierungen verscharft wurden. Hier steht insbesondere die fachliche Eignung des Vermittlers im Mittelpunkt. Nur
Vermittler mit Gewerbeschein nach §34i GewO sind zur Vermittlung von Baufinanzierungen berechtigt und konnen BaufiSmart
voll umfanglich nutzen.

"in BaufiSmart arbeiten, aber keine Finanzierungsvorschlage ermitteln und aushandigen™:

Diese Funktion kann aktiviert werden, wenn Personen nicht die fachliche Eignung zur Vermittlung Baufinanzierungen gemaf
WIKR erfiillen, aber trotzdem BaufiSmart zur Erfassung von Antragsdaten nutzen diirfen. Plaketten, bei denen diese Option
aktiviert ist, konnen nicht mit der Ergebnisliste arbeiten und auch keinen Finanzierungsvorschlage aushandigen.

Darf SCHUFA-Auskunft einholen:

Folgende Voraussetzungen missen gegeben sein, damit die Aktivierung dieser Funktion dazu fiihrt, dass der Vertrieb eine
Schufa-Auskunft einholen kann:

» Das Paket SCHUFA-Schnittstelle muss gebucht sein
» Die bankspezifischen Schufa-Zugangsdaten miissen bei GENOPACE hinterlegt worden sein

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001
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Zugriffs- und Einstellungsrechte

Die Zugriffs- und Einstellungsrechte sind das zentrale Steuerungsinstrumente, um zu bestimmen

1. welche Vorgange eine Plakette sehen kann (Zugriffsrechte) oder
2. welche Plaketten im Partnermanagement von dieser Plakette administriert werden diirfen (Einstellungsrechte).

Allgemein gilt:
Zugriffsrechte haben immer etwas mit dem Vorgang zu tun. Einstellungsrechte sind relevant fiir das Partnermanagement.
1. Zugriffsrechte

Grundsatzlich hat jede Plakette Zugriffsrechte auf sich selbst und auf alle Plaketten, die unter ihr angeordnet sind. Das Zugriffsrecht gibt
der Plakette die Moglichkeit,

o aufalle Vorgange zuzugreifen, in denen die Einheiten Kundenbetreuer:innen sind (z.B. Bearbeitung tibernehmen)
o die Bearbeitung an die Einheiten zu Ubergeben, fiir die die Plakette Zugriffsrechte hat
e die Personen als Kundenbetreuer von Vorgangen festzulegen, fiir die die Plakette Zugriffsrechte hat

Das Sichtrecht auf einen Vorgang hangt dabei immer am Kundenbetreuer.

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001 15



In der Darstellung im Partnermanagement gibt es zwei Sichten auf die Zugriffsrechte, eine aktive und eine passive Sicht.

Bei der aktiven Sicht ,Max Mustermann hat Zugriff auf“ wird die Plakette als Subjekt gefiihrt. Das bedeutet, dass diese Plakette ein
Zugriffrecht auf eine andere Plakette besitzt.

@ Max Muster si:er aeiaierer

Perzonendaten  Vorlagen  Prowislen — Rechite  Hamdel  Infermationen 4§

2 Partnermanagement

> BaufiSman

> KreditSmart

> Allgemeine Rechte

2 Dritte, die Zugriff auf Max Muster haben 0

“ Max Muster hat Zugriff auf L

M ax Misster darf fiir die snien aufgelisieten Einbaiten und desen Unberorganisationssinhefen

s puf alle Vorgange zugreifen, in denen die Einheiten Kundenbetnecer sind {2 8. Bearbeitung Ghemehmen)
= die Bearbestung an die Einheilen Ubergeben

& Personen als Kundenbebreuer won Voegangen festiegen

w
VR Musterhank &0 - Test Sdmn

.
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In der passiven Sicht ,,Dritte, die Zugriff auf Max Mustermann haben" wird die Plakette als Objekt gefuhrt. In dieser Ansicht sieht man, ob eine
andere Plakette Zugriffsrecht auf die betroffene Plakette - in unserem Beispiel: Max Mustermann - hat. Im Screenshot sieht man, dass eine
Dritte Plakette Zugriff auf Max Muster (und alle eventuellen Unterplaketten von Max Muster) hat.

m Max Muster suer senofiens

Personendaten  Vorlagen  Provision  Rechte  Handel  Informationen .
> Partnermanagement

2 BaufiSmart

» KreditSmart

» Allgemeine Rechte

| v Dritte, die Zugriff auf Max Muster haben

fhe umen sadgeisieten Einheten md deten Unteonganisationsenheiien durfen

« puf alle Vioegange zugreiten, in denen Man Musier (k| Unterorganisationseinhe®en) Kundenbetreser sind
# die Bearbefiung yon Vorgangen an Max Musier Gbergeben

& Wax Kuster {inki Unierorganisationseinheiten) als Kundenbetreuer von Yongangen fesiiegen

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001



2. Zugriffsrechte fiir Produktanbieter

Kreditsachbearbeiter:innen eines Produktanbieters konnen nur die Antrage in der Antragsubersicht sehen, bei denen sie als
Kreditsachbearbeiter:in zugeschlusselt wurden. Ebenfalls sehen kénnen sie Antrage von Dritten, auf die sie Zugriffsrechte erhalten
haben. In der Antragstibersicht kann ein:e Kreditsachbearbeiter:in eine:n andere:n Kreditsachbearbeiter:in fiir eine Anfrage oder einen
Antrag festlegen. Die Auswahl, an welche Kreditsachbearbeiter:in Gibergeben werden kann, richtet sich nach dem jeweiligen
Zugriffsrecht.

3. Einstellungsrecht

Hat eine Plakette Einstellungsrechte flir eine andere Plakette, darf sie fuir diese Plakette und alle Unterplaketten die Einstellungen im
Partnermanagement vornehmen.

Die Plakette kann nur die Rechte administrieren, die sie auch selbst besitzt. Beispiel: Die Plakette besitzt das Recht "Echtgeschaft und
Testvorgange". Dann kann sie dieses Recht auch an andere Plaketten weitergeben. Besitzt sie das Recht "Echtvorgange" nicht, kann sie
dieses Recht auch nicht an andere Plaketten weitergeben.
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WIKR

1. Einstellen, ob ein:e Nutzer:in die Ergebnisliste nutzen darf

In der Rechteverwaltung im Partnermanagement kann festgelegt werden, ob Nutzer:innen mit der Ergebnisliste in BaufiSmart arbeiten
diirfen oder nicht. Dadurch kann einzelnen Nutzer:innen die Moglichkeit deaktiviert werden, Kundenberatungen durchzufiihren.

Wird fiir den Nutzenden eingestellt, dass er mit der Ergebnisliste arbeiten darf, sollten auch in seinen Personendaten im

Partnermanagement eingetragen werden, ob er entweder dem KWG unterliegt oder Registrierungsdaten gemaR § 34i GewO besitzt. =
Siehe nachster Schritt: Eintragen der Erlaubnis gemaf’ § 34i GewO oder KWG.

ﬁ M 'Ihm Ao Aetrod|ens

Personendaten  Vorlagen  Provision | Rechte | Hamdel  Informationen 4

o Partnermanagnmenl

D Esreniongen i inen
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Dt CTgars fasa i T in) athipgen
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# [? B Smar raneen
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& Eentdad il oind Tidtviesgiai s Tark i3 Aifege:
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Damit ein:e Administrator:in diese Einstellungen fur eine:n Nutzer:in vornehmen kann, muss sie oder er das Recht haben, im Bereich
BaufiSmart Einstellungen vornehmen zu dirfen:

m Mﬂiﬂi Muﬂter B Pabedi Pt

Personendaten  Vorlagen  Provision Handal  Informationen ¥

b pEI:I'[I'IElI'I'IEII'IEgEFI'IE'I'IT

. Dt Eingaediurigen oinen

* Dard BaefSmart Enstelungen vomehmen

* Dt CHGRNISIIIN SEin e Brosgen

¥ Darf Einsieflungen fir Kredisachbearbaeitung vormehmen
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2. Eintragen der Erlaubnis gemaR § 34i GewO oder KWG

Wenn fiir eine:n Nutzer:in die Ergebnisliste in BaufiSmart verfligbar ist, sollten auch in die Personendaten im Partnermanagement
eingetragen werden:

e die Registrierungsdaten gemal § 34i GewO oder
e obsieoderdem KWG unterliegt, also Mitarbeiter:in eines Kreditinstituts ist

Ei Man Muber oo o me

(Ponoasadsien] vodsgen  Proveiss  Mechis  asdel  idswasisass #

Fiir Mutzer, dis Milghsdar sires
KradBinalivte alnd. alio dem KNG
umeriegan |Bankmiisrbafer

I_H-.---- ta |
i Al T e S T il L g el e o g T
D ik

4 [ by s w momd ropi ey

b‘“hmnh Pk el i b bl el

Flie Mitaar. dis
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geerill § 341 Gawd)
| | bas Ena (enmitther)
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3. Welche Werte werden vererbt?

e Das Recht zur Nutzung der Ergebnisliste ist individuell fir jede:n Nutzer:in und wird nicht vererbt.

e Die Registrierungsdaten in den Organisations- und Personendaten werden vererbt.

e Die Einstellung, ob ein:e Nutzer:in dem KWG unterliegt, wird vererbt. Diese Einstellung hat eine hohere Prioritat als ggf. vererbte
Registrierungsdaten.
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Plattformdokumente

Bei Anlage des Produktes sind die vorvertraglichen Informationen noch nicht individualisiert.
Das entsprechende Feld im Reiter Vorlagen unter der Rubrik Plattformdokumente muss vom Produktgeber gepflegt werden.

Organisationsdsten  Vorlagen  Provision Rechte  Handel  Informetionen -
> Logo und Farbgebung

v Plattformdokumente

BauvASmart Vorvertnagiche Eriaustenungen rum Cariehensastrag

¥ Goerie Formumensy Engere Formuberung Keve
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AuRenauftritt

Eine der wichtigsten Funktionen in BaufiSmart sind das Aushandigen von Angeboten sowie die Generierung von Anschreiben an Kund:innen in
einer professionellen und konsistenten Form. Dazu werden Dokumente und eMails erzeugt, die iber individuelle Kopf- und Fuf3zeilen verfligen

konnen. In ,Neue Funktion - Aufienauftritt konfigurieren® erlautern wir, wie ein Vertrieb im Partnermanagement individuelle Briefkopfe etc.

konfigurieren kann.
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Insgesamt konnen vier Bilder bzw. Texte individuell gestaltet werden:

e Die Kopfzeile der ersten Seite aller Anschreiben

e Die Kopfzeile der Folgeseiten aller Anschreiben

e Die Kopfzeile alle E-Mails

e Ein Bereich fiir die Pflichtangaben bei geschaftlicher Korrespondenz

Im Partnermanagement kénnen fiir jede Organisation und Person im Bereich
der Organisations- bzw. Personendaten die entsprechenden Einstellungen
vorgenommen werden.

Fir die Bilder kann durch Klick auf den jeweiligen ,Auswahlen...“-Button ein
Dialog zum Hochladen eines Bildes gedffnet werden. Die einzelnen Briefkopfe
enthalten exakte Anforderungen an die GroRe und den Dateityp der Bilder.

Die FuRzeile ist konnt ihr einfach durch einen Klick in den Textbereich
aktivieren und dann individuell anpassen.

m WR Musterbank @0 - Test Admin ccer pomSes
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DSGVO-Datenschutzhinweise

In der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) vom 25.05.2018 ist geregelt, dass Verbraucher:innen in den Datenschutzhinweisen zum
friihestmoglichen Zeitpunkt umfangreich liber die entscheidenden Eckpunkte der Datenverarbeitung informiert werden.

Die Plattform stellt euch die Moglichkeit zur Verfligung, alle fiir einen Vorgang relevanten Datenschutzhinweise libersichtlich in einem
Dokument zusammenzufassen.

e Fester Bestandteil der Datenschutzhinweise sind die Abschnitte des EUROPACE-Marktplatzes und der Auskunfteien.

e Diese konnen durch die Datenschutzhinweise der Vertriebsorganisation und Banken erganzt werden, denn auch diese haben
Datenschutzhinweise, die an Endkund:innen ausgehandigt werden mussen.

e Diese Datenschutzhinweise der Vertriebsorganisation und Banken kdnnen aufierdem noch durch eigene Datenschutzhinweise des
Vermittlers erganzt werden.

1. Wie kann ich meine Datenschutzhinweise pflegen?

Wenn ihr das Zahnrad-lcon in der Kopfleiste seht, habt ihr das Recht, auf das Partnermanagement zuzugreifen. Darliber konnt ihr die
Datenschutzhinweise fiir alle Plaketten pflegen, fur die ihr Einstellungsrechte haben.

Hinweis: Datenschutzhinweise flir eine juristische Person sollten in der Hauptplakette gepflegt werden, damit allen darunter liegenden
Plaketten diese Information durch Vererbung ebenfalls zur Verfiigung steht. Damit entfdllt eine doppelte Pflege des Textes. Bitte
administriet die Datenschutzhinweise direkt auf der Bank-Plakette.

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001
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Bitte geht wie folgt vor:

1. Klickt auf das Zahnrad-lcon, um in das Partnermanagement zu gelangen. Wahlt die Bankoberplakette eures Hauses aus.

2. Wabhltim Reiter "Vorlagen" die Lasche "Eigene Dokumente und Unterlagen" aus.

3. Ladetim Bereich ,Meine Datenschutzhinweise in der Dokumentenbibliothek® eure eigenen Datenschutzhinweise als Worddokument

hoch und nicht als pdf-Datei. Nur so konnt ihr euren Text mit der Formatierungshilfe passend formatieren.

4. Uber den Button ,Vorschau®“ kdnnt ihr eure vorgenommen Anderungen im Livedokument priifen.

VR Musterbank G

» Logo und Farbgebung
¥ Planformdokurmente
3 Auilensufirin

<+ Elgene Dokumens und Lindsfagen

At el e

Wmmmm "’
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2. Wie kann ich die Datenschutzhinweise in BaufiSmart abrufen?

Ihr konnt eure Datenschutzhinweise liber einen flir euch spezifischen Link in BaufiSmart abrufen. Diesen Link konnt ihr beispielsweise in
eurer E-Mail Signatur oder an anderen relevanten Stellen einbinden.

In BaufiSmart finden ihr die Links zu den Datenschutzhinweisen an drei Stellen:

e inder Kopfleiste unter Links (hier sind es die Datenschutzhinweise des eingeloggten Benutzers)
e inder Dokumentenlasche eines Vorgangs (hier sind es die Datenschutzhinweise des Kundenbetreuers)
e beim Auswahlen bzw. Anfragen eines Vorgangs im Text zur Checkbox (hier sind es die Datenschutzhinweise des Kundenbetreuers)

Eure Kund:innen finden den Link zu euren Datenschutzhinweisen in der Mail, die beim Aushandigen eines Angebots verschickt wird.
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. Wie erinnert mich BaufiSmart an die Aufklarungspflicht?

Beim Offnen eines neuen Vorgangs erinnert BaufiSmart Vermittler an die Aufklarungspflicht der Kund:innen mit einem temporéaren
Hinweis (siehe Schaubild).

Sobald ein neuer Vorgang angelegt wird, erscheint ein Hinweisfeld "Datenschutzhinweise geben" im oberen rechten Bereich der
Anwendung.

Das Hinweisfeld wird einmalig fiir 20 Sekunden eingeblendet.

Wird ein Lead in BaufiSmart gedffnet, gilt dieser als neuer Vorgang.

Ein Klick auf das Hinweisfeld 6ffnet das PDF mit den Datenschutzhinweisen des Kundenbetreuers, die in BaufiSmart gepflegt wurden
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Dokumentenbibliothek

Die Dokumentenbibliothek ermdglicht es euch, spezifische und fiir euren Prozess wichtige Dokumente zentral im System abzulegen. Die
hinterlegten Dokumente werden an alle untergeordneten Plaketten vererbt und konnen im Vertriebsprozess genutzt werden (z.B. als Anhang
eines Konditionsangebotes versenden).

Hochgeladen werden die Dokumente entweder tiber die Funktion ,Dokument hochladen“ oder einfach per Drag & Drop.

m VR Musterbank G - Test Admin coee pstion

Cigantutiomdatin Provision  Rechte  Handel  informationen 4
2 Logo und Farbgebung
» Plattformdokuments

> AuBlenauftritt

w Elgene Dalurnente und Unberlagen

i 3 Parirkabasl comsizanarn

|: [ B p

Tre—————

D mrwahien  Brre BAgewhi
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1. Voreinstellung Angebotsannahme

Bei der Vermittlung von Finanzierungen muss aufgrund gesetzlicher Vorgaben angegeben werden, wie das Geschaft zustande
gekommen ist. In BaufiSmart wird das fiir jeden Fallabschluss abgefragt. In den Voreinstellungen habt ihr die Moglichkeit, dieses Feld
vorzubelegen. Das ist beispielsweise dann sinnvoll, wenn ein:e Berater:in ausschliellich Prasenzberatungen vornimmt. Es besteht

aullerdem die Moglichkeit, den voreingestellten Wert im jeweiligen Einzelfall abzuandern. Gleiches gilt auch fiir die Angabe ,Verkaufer

oder Makler der Immobilie“.

m VR Musterbank G - Test Admin coes oot

[ |

Organsathonsdaten | Veorlagen | Frowision Rechie Hamdel  Informationen -
» Logo und Farbgebung

» Plattformdokumente
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» Vareinstellung Angebotsannahme
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2. Linksammlung (Kopfleiste)

Viele Banken stellen ihren Mitarbeiter:innen und Vertriebspartner:innen Web-Anwendungen zur Verfligung. Dabei kann es sich um ein
eigenes Wiki, Rechentools oder auch ein Shop-System handeln. Mit der Linksammlung kann der Zugriff auf diese Web-Anwendungen
direkt Uber BaufiSmart zur Verfligung gestellt werden.

Personondaten  Vorlagen  Provision  Rechte  Handel  Informationen
» Logo und Farbgebung
» Plattformdokumente
> AuBenauftritt
» Eigene Dokumente und Unterlagen

# Voreinstellung Angebotsannahme

w Linksammlung (Kopfleiste)

# Meuer Link
Ex ging kpine Links hinfevieg!
Gearbbe Links

Bodennichiwaeris Bariin
GENOPACE - Campus f Handblcher

' Tilgungs- und Rasen-Chart
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Die Links werden durch die Administratorin oder den Administrator konfiguriert und konnen durch die Vererbung von Einstellungen der
gesamten Struktur oder bei Bedarf auch nur Teilen der Organisation zur Verfligung gestellt werden. Wenn fiir die Nutzung einer Web-
Anwendung eine Anmeldung notwendig ist, konnen die Anmeldedaten hier hinterlegt werden. Beim Klick auf einen Link wird der

Anwendende dann automatisch eingeloggt.

2.1 Nutzung

In der Kopfzeile gibt es die Option ,Links“. Uber diese Funktion hat der Anwendende Zugriff auf die Community und den Helpdesk.
Sobald fiir eine:n Anwender:in weitere Links im Partnermanagement hinterlegt wurden, wird diese Linkliste erweitert.

GENOPACE

Suchen

+v

VR Musterbank eG - Test Admin

ma
=

Organisationsdaten ~ Vorlagen

> Logo und Farbgebung
> Plattformdokumente

> Aulenauftritt

Q Suche [E—"Ll'w):q;arwqe E:‘" Ar

Provision

Rechte

Q VR Musterbank eG - Test Admin akieur Betroffener
. &7

Handel
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itrige | [A Links @
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2.2 Einstellung

Durch Klick auf ,Neuer Link“ wird die Konfiguration eines weiteren Links initiiert. Jeder Link muss iber einen Namen und eine URL
verfligen. Optional kdnnen POST-Parameter hinzugefligt werden, die der Webanwendung beim Aufruf als zusatzliche Information
ubergeben werden. Jeder einzelne POST-Parameter soll dem Format schliissel=wert folgend in jeweils einer neuen Zeile erfasst werden.

Zum Beispiel kann ein Benutzername wie folgt libergeben werden: benutzername=max.muster
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Personenanlage

1. Darf Einstellungen fiir die Kreditsachbearbeitung vornehmen

Hier wird durch das erste Hakchen festgelegt, ob die nutzende Person Kreditsachbearbeiter:in sein soll.
Sie kann eingehende Anfragen und Antrage von Vermittlern sehen und bearbeiten.

Das zweite Hakchen lasst diese Person im Antragsprozess fiir den Vertrieb erscheinen.
Die nutzende Person kann bei der Fallauswahl vom Vertrieb direkt als Sachbearbeiter:in fiir diesen Fall festgelegt werden.
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2. BaufiSmart

Hier wird festgelegt, ob die angelegte Person nur Testvorgange oder auch Echtgeschaft bearbeiten darf.

Personendaten  Viorlagen  Provision | Rechie

» Parinermanagement

I “w BaufiSmart

" Do F DiasFiSmast rut e

= Echilgeschdlt usd Tiilvorgdngs Tealvodglinics
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Mandel  Informationen |

Personen, denen nur die Testumgebung zur Verfligung steht, sehen die Ansicht wie folgt:

@0 BaufiSmart

GENOPACE

v Zuletzt bearbeitete Vorgange v Neuer Vorgang

O @hypoport.de per E-Mail Uber neue Ereignisse benachrichtigen
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Personen, denen die Echt- und Testumgebung zur Verfligung steht, haben in der Ansicht die Moglichkeit, von der Test- in die
Echtumgebung zu wechseln und umgekehrt:

@9 BaufiSmart QSuche Vorgange @Antrége ZLinks @ e

GENOPACE

([@genopace.de per E-Mail iber neue Ereignisse benachrichtigen

TESTUMGEBUNG

ﬁe BaufiSmart QSuche Bl Vorgénge @Antr'ﬁge z Links @ es

| Testumgebung aktivieren
\ Zuletzt bearbeitete Vorgénge v Neuer Vorgang

‘@genopace.de per E-Mail iiber neue Ereignisse benachrichtigen Verwendur

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001



3. Zugriffsrechte

Manchmal ist es notwendig, in die Vorgange von Kolleg:innen Einsicht zu nehmen und die Bearbeitung fortzufiihren, beispielsweise bei
einer Urlaubsvertretung, im Krankheitsfall oder bei Veranderungen in der Organisationsstruktur. Ihr habt deswegen die Méglichkeit, im
Partnermanagement das Recht an Organisationen und Personen zu vergeben und eigene Vorgange zu libernehmen.

Jeder Anwendende hat automatisch Zugriff auf die Vorgange aller Untervertriebe. Zusatzlich kann im Partnermanagement festgelegt
werden, auf welche Vorgange ein:e Anwender:in zusatzlich zugreifen kdnnen soll.
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4. Fallbeispiel Zugriffsrechte

Die Einstellungsmoglichkeiten wollen wir anhand eines Beispiels vorstellen:

In diesem Beispiel soll Maria Muster Zugriff auf alle Vorgange ihres Teams

,Kreditsachbearbeiter - VR Musterbank eG“ bei der ,,VR Musterbank eG - Test Admin“ erhalten.

Dazu muss ein:e Anwender:in mit einem entsprechenden administrativen Zugang
einfach die Plakette vom Team ,Kreditsachbearbeiter - VR Musterbank eG“ in den Bereich
»hat Zugriff auf” auf die Plakette von Maria Muster ziehen.
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Mit dieser Einstellung kann Maria Muster dann alle Vorgange ihrer Kolleg:innen in der Suche finden, 6ffnen und die Bearbeitung

tibernehmen. Alternativ kann auch die Plakette von Maria Muster beim Team ,Kreditsachbearbeiter - VR Musterbank eG“ in den Bereich
»Dritte, die Zugriff auf ... haben“ gezogen werden:
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Handel

1. Angebote vermitteln durch

Dieser Bereich wird nur bei eurer obersten Plakette angezeigt.

Hier werden alle Vertriebsorganisationen angezeigt,
die die Produkte eurer Bank vertreiben durfen.

VRB Musterbank eG skteur aetroffener

x
GENOPACE GmbH

GENCPACE

Folgende Vertriebe diirfen Produkte der VRB Musterbank eG anbieten:

x

Organisationsdaten Vorlagen Provision Rechte m Informationen "W
v Angebote vermitteln durch

g

&t

c__
40

VRB Musterbank eG

10 |

GENOPACE
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2. Angebote erhalten von

Manchmal ist es notwendig zu steuern, welche Angebote fiir welche Mitarbeiter:innen oder Vertriebspartner:innen sichtbar und
abschlielbar sind. Diese Einstellungen werden in diesem Bereich durchgefiihrt:

“ Angebote erhalten von 10

YR Musterbank G - Test Admin darf Produkte der folgenden Produktanbister vertreiban

Produktanbieter, fiir die Angebote ermittelt werden & Auswahlen

Produktanbieter, die der Vertrieh annehmen darf W Auswihien

Erlauterung der Symbole:

e Briefumschlag: fuir den Produktanbieter konnen Angebote ermittelt werden

e Hakchen: das berechnete Angebot darf angenommen bzw. angefragt werden.

e Blitz: die Vererbung wurde an dieser Stelle unterbrochen

Die Einstellungen werden grundsatzlich nach unten vererbt, konnen aber entlang der Vertriebshierarchie individuell entzogen werden.

Es ist auch moglich, Rechte fur Untervertriebe zu erweitern. Konkret heifl3t das beispielsweise, dass fiir einen Vertrieb, dessen
Obervertrieb die MHB nicht annehmen darf, das Recht trotzdem vergeben werden kann.

3. Partnerkennzeichen
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Ein Partnerkennzeichen dient dazu, einen Vertrieb gegentiber einer Bank, deren IT-System oder einer anderen Software eindeutig zu
identifizieren. Jedes externe System kann seine eigene Systematik haben. Dementsprechend kann jeder Vertrieb fiir verschiedene
Systeme verschiedene Partnerkennzeichen in den Einstellungen pflegen.
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Provision

1. Provisionsabrechnung

In BaufiSmart habt ihr jederzeit die Moglichkeit, eure individuelle Provisionsabrechnung abzurufen. Als Administrator:in kénnt ihr diese
Abrechnung fiir jede in eurer Organisation angelegte Plakette erstellen:

Ubersxcnt Newer Bauti Smart. Vorgang » | Vorgasgsmanagement Antragestmraxnt Ers ¢ 4 SChdedan &

GENOPACE -

@ Administrator Genopace

LOROPACE 2 "‘

o Personendaten  Vorlagen  Provision Rechte Handel  Informationen

Prodebtantueter
. Provisionsabrechaung
= .
Genopace

24122015 05.0120% Alrufen

= Sirneiougre
Astustar Mana  Letwr Menat  Aldusdes Quanal  Aousbes Jaty
Veieabashen
- m Provision fur eigenss Geschaft
Overhead fur Geschaft von Dritten
VR Mustertank
- % Bankverbindung
..
& Adnnanatan
‘e
Genapace,
o g A
——
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2. Provision fiir eigenes Geschaft

Beratungshonorar

Vermittler:innen, die mit euren Kund:innen ein Beratungshonorar vereinbaren, haben nun die Moglichkeit, ein vereinbartes Honorar in
BaufiSmart zu erfassen. Das Honorar wird in den Effektivzins aller Angebote eingerechnet. Das Honorar ist durch die/den Vermittler:in direkt
mit den Kund:innen abzuwickeln. Es erfolgt grundsatzlich kein Clearing durch GENOPACE.

Da nur ein geringer Teil der Vermittler:innen in Deutschland Beratungshonorare mit Kund:innen vereinbart, haben wir die Erfassung
standardmaRig ausgeblendet. Uber die Einstellungen kann auf dem Reiter ,,Provision® im Bereich “Provision fiir eigenes Geschaft“ die
Sichtbarkeit des Eingabefeldes gesteuert werden.

Provision fiir eigenes Geschaft

Beratungshonorar

|| Beratungshonorar anzeigen
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Erfassung eines Beratungshonorars

Im Vorgang kann das Beratungshonorar auf dem Reiter ,Vorhaben“ im Bereich “Finanzbedarf“ erfasst werden. Das erfasste Honorar wird als
Finanzierungskosten automatisch in den Gesamtkapitalbedarf eingerechnet:

A/
Bl ANTRAGSTELLER ﬁ IMMOB A & %mmen Beraungsdarsielung

Wt scd 2aa Dot varwands werder 7

Kt ¢

Kosten Kosmn: 160500 ¢

“atroa Grurdorwersiner
150000 ¢ 5% T500¢
Moblsrioster | NoxpetSree
€ 2% 000 €
Sorsige Mosee | Vs gaca v
< » €

Sod e Irveotde Sodorrmat wesder Y

M nen
DevarrOunslen Caver Doty Dogh bere <iwiee
180500 € €
Firrargiecungskosten Baruvngshancra: 1300¢
Bersaogarcronn
1500€ pew

Das erfasste Honorar wird automatisch in den Effektivzins aller Angebote eingerechnet. Wenn eine Finanzierung aus mehr als einem Baustein
besteht, wird das Honorar gewichtet nach Darlehensbetrag aufgeteilt. Eine Einrechnung in KfW-Darlehen erfolgt grundsatzlich nicht. In den
Ubersichten zu jedem Angebot wird das in den Effektivzins eingerechnete Honorar als ,.effektivzinserhdhende Kosten gem. VKR“ ausgewiesen.
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Standardprovision

An dieser Stelle kann fiir jede:n Mitarbeiter:in bzw. Vertriebspartner:in eine Standardprovision hinterlegt werden. Ein neuer Vorgang wird
generell mit dieser Standardprovision angelegt. Die Einstellung kann spater im Fall individuell angepasst werden. Uber die Minimal- und
Maximaleinstellung der Provision konnt ihr Nutzer:innen in ihren Einstellungsmoglichkeiten begrenzen.

Personendaten Vorlagen Provision Rechte Handel Informationen

Provisionsabrechnung

Provision fur eigenes Geschaft

Beratungshonorar
|| Beratungshonorar anzeigen
Standardprovision

Sind Minimal- oder Maximalprovision vorgegeben, so wird auch die Standardprovision bendtigt.

i Provision Min Max
Annuitatendariehen 1% % |- %
Forwarddariehen 1% % -
Variables Darlehen 1% % - %
Privatdarlehen 1% % |- %
Zwischenfinanzierung 1% % |- %
Ratenkredit 2% % - %
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3. Overhead fiir Geschaft von Dritten

Logik der Verteilung der in die Kondition eingerechneten Provision

Der zu verteilende Betrag wird wasserfallartig vom obersten Provisionsempfanger bis zum Kundenbetreuenden ausgeschiittet. Sobald kein
Rest ubrig bleibt, wird auch nichts weiter verteilt.

Die Konfiguration von Overhead-Provisionen basiert auf zwei Konzepten: Strategien und Beziehungen. Beziehungen erméglichen wie bei den
Einstellungsrechten eine Entkopplung der Provisionsabgabe von der hierarchischen Struktur. Strategien erganzen dieses Konzept und
ermdglichen unterschiedliche Einstellungen flir verschiedene Vertriebspartner.

Strategien

Die Pflege von Overhead-Provisionen erfolgt in BaufiSmart nicht mehr beim Untervertrieb. Stattdessen wird beim Overhead-
Provisionsempfanger eine Strategie z.B. flir alle Untervertriebe angelegt.
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m "J'H mstﬂl‘hﬂl* B’G Aktour Botroffener
I

i
Organisationsdaten  Vorlagen  Provision Hechte  Handel Informationen b

w Dverhead fir Geschaft von Dritten

+ Provisionssiralegss erfassen

5

~ Basiseinsheliung

W i Dalehenssumen !
'. :I' der GEsamipeowison bis 2u digser Einheit

Buuanahameen
%+ Produldanbleter . Produktart <4 Prodongation
fugeardnate Vertriiebe und deren Unterveririebe

Uevierveririehs | Standard

Der Vorteil: Gleiche Einstellungen fiir mehrere Vertriebspartner:innen mussen nur einmal gepflegt werden. Eine Aktualisierung der Einstellung
geht damit einfacher und schneller. In Fallen, in denen fiir Untervertriebe unterschiedliche Provisionseinstellungen gelten sollen, konnen
weitere Strategien angelegt werden. Das ist beispielsweise sinnvoll bei neu angebundenen Vertrieben, die mehr Unterstutzung bendtigen oder

bei unterschiedlichen Vertragsvereinbarungen.
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Onvierhead fir Geschaft won Dntten

+ PrOmiserier piego ortastan

| Basseinseiung

Do Devprteasd re Bl pich
o el w
der Gesamigeovsion s oy e L

Ausnahman
| Produlsiniesier 4 Produkian

Fugeordnete Yeririebe und deren Underveririebs

Unhervertriebss | Standard )

4 AbweitFung efadsan

Pisus Vertiehaaaing,

Dipr Crigpr¥apand rr; Binf ach n
& der Danehshisummns m
—— |

L odet Ganamienygion e

Ausnahmen
# Produktandstsr 4 Produkman

Fugeordnete Vertriebe und deren Unfervertriebs

=

Bauti- Sperialing
-

+ Abweiting erfassan

Grundsatzlich kann ein Overhead-Provisionsempfanger beliebig viele Provisionsstrategien anlegen.
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Beziehungen

Ein Overhead-Provisionsempfanger kann die Vertriebe, von denen er Provisionen erwartet, einer Strategie zuordnen und damit eine Beziehung
herstellen. Es gibt eine Standardbeziehung zu allen Untervertrieben:

Overhead fur Geschaft von Dritten

+| Frovisionsstrategie erfassen

Basiseinstellung
Der Overhead richtet sich nach:
® der Darlehenssumme 0,2 %

() der Gesamtprovision bis zu dieser Einheit

Ausnahmen
+| Produktanbieter |+ Produktart

Zugeordnete Vertriebe und deren Untervertriebe

Untervertriebe [ Standard)

Uber Beziehungen ist es aber auch mdglich, Provisionen von Vertrieben zu erhalten, die in der Hierarchie nicht "unter" einem Vertrieb
angeordnet sind. Das ist z.B. bei einer Organisationsstruktur sinnvoll, in der die Vertriebspartner parallel zur Vertriebszentrale angeordnet sind.
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Genopace e e e S
Y Overhead fur Geschaft von Dritten
Volksbanken

+ Provisicossialegie ertassen

- . Basiseinsieiiung

VR Musterbank & ger Darshenssumme 02

- W gee Gasamiprovision bis 2u dieser Einhed
*v Ausnahmen
® Admarastration 4+ FProduktanbieter < Produktan
- A8
o Zugeordnete Vertriebe und deren Untervertriebe
! , Genopace, Untesvertriebe (Standard) Baufi-Berater y
SV B 2
=l
Baufi-Berater
+ :l-, 4+ Abweichung erfassen
+v
Besonderheiten

Die vorgegebene Beziehung "Untervertriebe (Standard)" kann nur verschoben, aber nicht geldscht werden.

Eine direkte Beziehung zu einem Vertriebspartner kann je Provisionsempfanger:in nur einmal hergestellt werden. Damit ist der Vertrieb immer
genau einer Provisionsstrategie beim Provisionsempfanger zugeordnet. Ein Vertrieb kann von einer Strategie in eine andere verschoben oder
geldscht werden. Ist ein Vertrieb gleichzeitig Untervertrieb und zusatzlich eine direkte Beziehung zu ihm hergestellt worden, gilt die Strategie
mit der direkten Beziehung.
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Auswirkungen der Overhead-Einstellungen

Die Provisionseinstellungen gelten immer nur fiir neue Vorgange. In bereits angelegten Vorgangen gelten weiterhin die zum Zeitpunkt der
Vorgangsanlage eingestellten Strategien und Beziehungen. Zusatzlich gilt: Die eingestellten Overhead-Provisionen werden sowohlim Echt- als
auch im Testgeschaft-Modus verwendet. Damit konnt ihr z.B. auch im Testmodus Uiberpriifen, wie sich eure Einstellungen auswirken, ohne
dabei tatsachliche Provisionsforderungen zu erstellen.

Relative Overhead-Provisionseinstellungen

Flr jede Provisionsstrategie muss die BezugsgroRe der Overheadprovision vorgegeben werden. Fiir relative Werte muss sich der Overhead
nach der Darlehenssumme richten. Folgende Einstellungen konnen hier vorgenommen werden:

1. speziell fur einzelne Finanzierungen
e Kombinationen aus Darlehenstypen und Produktanbietern

Darlehenstypen
Produktanbieter

2. generell fiir alle Finanzierungen

Dabei gilt die speziellere Einstellung (Darlehenstypen und Produktanbietern) vor der allgemeineren (Darlehenstypen), gefolgt von
der dritten, noch allgemeineren (Produktanbieter). Erst wenn keine dieser Einstellungen fiir das jeweilige Angebot relevant ist, gilt
die generelle Einstellung. Ein Beispiel:
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Overhead fur Geschaft von Dritten

+ Provisionsstralegie erfassen

Basiseinstetiung

Der Dvernead reftet seh nach

= ger Darlehanssumme 02%

L) der Gesamiprovision bis 2u cheser Einhet
Ausnabmen
+ Progultanbdigler 4 Proguklan
Produbsart Aeted | Gt flr Prooukiantietes o)
Annuititendarienen v 03% ‘o alle W 1Anbieler a
m
Produl tart Actol A Gt N Procd ndastes s
KAW-Darlehen v 0% ®alle L auspEwanhe b
Procut tenbieler Anied A 8
1 Anbieter 05% c

Zugeordnele Vertriebe und deren Unservertnebe

Untervertriebe | Standard) Baufi.Berater

o~

+ Abwelkhung erfassen
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Partizipative Overheads

Als alternatives Modell werden auch Provisionsmodelle unterstiitzt, bei denen der Overhead als Anteil der zu verteilenden Provision festgelegt
wird. Je hoher die von Kundenbetreuer:innen durchgesetzte Provision ist, um so hoher ist damit auch die Overhead-Provision. Das gilt
natiirlich auch in die andere Richtung. Um eine zu niedrige oder auch zu hohe Overheadprovision zu vermeiden, kann optional eine Mindest-
und Maximal-Overheadprovision festgelegt werden. Auch Stufenmodelle sind mit dieser Funktionalitat moglich.

Erstellung einer partizipativen Provisionsstrategie
Mit dem Wechsel auf die zweite Option im Bereich wird das partizipative Modell aktiviert.

oy T e o s L ——————————————————————————

wYEINTwa WESLNEI VO

Qe Dadehanssumme

l ® ger Gesamipeovision bis Zu dieser Einhedt ]
verhea \DAANGIgke Gosamiprovis D uos cinhe
+ NeuerB
30 0 ® Darehenssumme Gesamiprovision 0

Zunachst gibt es genau einen Bereich, der ab einer Gesamtprovision von 0 % gilt und bei dem die Overheadprovision sich weiterhin auf einen
Anteil am Darlehensbetrag bezieht.
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Wechsel auf das partizipative Modell

Mit dem Wechsel auf die zweite Option im Bereich wird das partizipative Modell aktiviert

Basseinginliing

- Maia Varneneparinar

dur Danehanssumma
= dar GEEgenipeovsion bis Zu gieser Einheit
Crampads in Abhangigkeil zur Gesamiprovision bis 7u cigser Einhed

o Niunr Gonssch

3 1] Darieherssumme ® Gezamiproviscn 20

Der Anteil der Overheadprovision bezogen auf die Gesamtprovision kann fachlich zwischen 0 und 100 % betragen. 0 % ware allerdings
gleichbedeutend mit keiner Overheadprovision und alle Werte ab 100 % wiirden dazu fiihren, dass die gesamte zu verteilende Provision als
Overheadprovision verwendet wird und der Untervertrieb keine Provision mehr erhalten kann.

Im dargestellten Beispiel wurde eine partizipative Overheadprovision von 20 % festgelegt. Bei einer insgesamt zu verteilenden Provision in
Hohe von 1.000 € wiirden also 200 € als Overheadprovision einbehalten und 800 € an die Untervertriebe weitergegeben.
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Festlegung von Mindest-Overheadprovision

Bei einem kompletten Verzicht auf eine Provision durch Kundenbetreuer:innen wiirde beim rein partizipativen Modell auch die
Overheadprovision entfallen. Um das zu vermeiden und einen Mindestoverhead zu sichern, kann die Strategie um einen weiteren Bereich

erganzt werden.

Basseinseiung

Neéue Vernebspamer

cer Dadahanssummes

® Oar Gesamiprovision bis 2u dieser Emneit

Overnaads in ADhINg kel Zur Gesanvipeovision bis Zu gieser Einheit

& Nousr Berawch
ab 0 * Darenenssumms Gesamorovision )2
ab i Darshenssumme * Gesamiprovision 0

Fir jeden Bereich muss festgelegt werden, ab welcher Gesamtprovisionshohe er gilt. Im dargestellten Beispiel gibt es zwei Bereiche:
e ab 0% Gesamtprovision bis nicht einschlieflich 1 % Gesamtprovision
e ab 1% Gesamtprovision

Fur den Bereich zwischen 0 % und 1 % wurde im Bespiel eine Overheadprovision in Hohe von 0,2 % bezogen auf den Darlehensbetrag
eingestellt. Ab 1 % Gesamtprovision gilt dann das partizipative Modell mit einer Overheadprovision in Hohe von 20 % bezogen auf die
Gesamtprovision.
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In Abhangigkeit der in die Kondition eingerechneten Gesamtprovision ergibt sich damit folgende Overheadprovision:
e zwischen0%und0,2%:  gesamte Provision

e zwischen0,2% und1%: 0,2%
e ab1l%: 20 % der Gesamtprovision
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Festlegung einer Maximal-Overheadprovision

Analog zur Mindest-Overheadprovision kann auch eine Maximal-Overheadprovision festgelegt werden:

4+ Provisicnssirategie ertassen
Basiseinstedung

Neuwe Virtriebspartner

ger Darlehenssumme
* gar Gesamiprovision Dis Tu dieser Emneit

Overheads in Abhangighes Sur Gesamiprovision bis 2u dieser Einheit
+ Neuwers Bereich

* Darlehanssumme Gesamtprovision 02

o 2

ab
ab 1 Danehenssumme * Gesamtprovision 20
av 2 * Danahenssumme Gesamiprovision 04

Dazu wird im dargestellten Beispiel erneut ein Bereich hinzugefiigt. Ab einer Gesamtprovision in Hohe von 2 % wechselt die Strategie wieder
auf eine Overheadprovision, die sich auf die Darlehenssumme bezieht.

Bei einer Gesamtprovision von z.B. 2,4 % ware die Overheadprovision also 0,4 % der Darlehenssumme statt 0,48 %, wenn keine Begrenzung
konfiguriert wurde.
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Abbildung von Stufenmodellen

Die Bereiche des partizipativen Provisionsmodells konnen auch dazu verwendet werden, Stufenmodelle abzubilden:

Overhead fur Geschaft von Dritten

+ Provisicrsstalegie ertassen

Basiseinsiung

Neve Verriebsparmer
ger Darshenssumme

* gar Cesamiprovision Dis Zu diessr Ernen

Ovemaads in ADhaNgighat Zur Gesaniprovision bis Zu dieser Enhelt
+ Neusr Bereich

Gt oymion ortas DaJogen & e ]
ab 0% Darenenssiemme  ® Gasamirovision 0
JEAMTEDI VR DN srheed DOS00en s Asd
ab 05° Darenenssumme * Gasamprovision 02
Gesanmrpiovnk erhesd Lz ogen st med
ab | Darehenssumme  * Gesamprovision 03
Jesamipioviaion Overmsad Dazogen suf Amed
ab 15 Darehenssumme '* Gesamprovision 04

Im dargestellten Beispiel betragt die Overheadprovision immer genau 0 %, 0,2 %, 0,3 % oder 0,4 % in Abhangigkeit von der Gesamtprovision.
Auch eine beliebige Mischung von Stufen und partizipativen Bereichen ist abbildbar.
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Konsistenz der Einstellungen

Das Partnermanagement verhindert die Konfiguration von nicht eindeutigen oder unvollstandigen Provisionsstrategien:

Im dargestellten Beispiel gibt es zwei Bereiche, die ab einer Gesamtprovision von 2 % wirken sollen. Solche gelb markierten Bereiche werden
nicht gespeichert. Entweder werden sie korrigiert oder die entsprechenden Anderungen gehen beim Schlielken des Partnermanagements
verloren. Nicht eindeutige oder unvollstandige Provisionsstrategien kann das Partnermanagement erkennen. Nicht erkennen kann es
allerdings fachlich unlogische Provisionsstrategien.

Abweichungen bei Provisionsstrategien

Die Provisionsstrategien ermoglichen es, eine Kombination von Overhead-Provisions-Einstellungen zu erzeugen, die fiir einen oder mehrere
Untervertriebe gelten sollen. Eine Anderung an der Strategie ist damit automatisch fiir alle betroffenen Untervertriebe wirksam, ohne dass
diese alle einzeln angepasst werden mussen.

In der Praxis gibt es allerdings immer wieder Situationen, in denen fiir einen bestimmten Vertriebspartner die allgemeine Provisionsstrategie
im Grunde zwar passt, es aber eine oder mehrere individuelle Abweichungen gibt. Mit den Abweichungen bei Provisionsstrategien ist es
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moglich, diese individuellen Abweichungen innerhalb der allgemeinen Strategie zu definieren und die betroffenen ,,Abweichler dieser
Abweichung hinzuzufligen.

4. Anlegen von Abweichungen

Eine Provisionsstrategie kann eine oder mehrere Abweichungen enthalten. Uber den Link ,,+ Abweichung erfassen“ kann eine neue
Abweichung hinzugefligt werden:

+| Provigiorsstalege ertassen

Basisaingiedung

Haua Vieririabspariner

& det Darishenssumme 04
dar Gagamipronteon Dig Ty diager Eehait

ALSnahmEn

4+ Produblanbheber 4 Prosukiaed

Lugeaningie Veririebe ued deren Linisnneniriebs

[

Baufi-Spegaalat

[

4 Abasichuhg sfthiian

Plaketten kdnnen ganz einfach per Drag & Drop zugeordnet werden.
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Konfiguration von Abweichungen

Eine Abweichung wird wie eine Ausnahme zu einer Provisionsstrategie konfiguriert. Es konnen eine oder mehrere individuelle Regelungen

hinzugefiligt werden. Diese Regelungen kdnnen bestimmt Produktanbieter, bestimme Produktarten oder eine Kombination aus beidem
betreffen:

_  Baswrmiung

P ]

e CrHsieTreT BT - i

Sugrar-imais e B prd gt an Uslermrisia

Lyl R ]
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Eine Abweichung kann die Ausnahmen aus der Provisionsstrategie verandern oder erganzen. Im Beispiel wurde als Ausnahme definiert, dass
flir Antrage bei der Volksbank 0 % Overhead statt der sonst tiblichen 0,2 % in die Kondition eingerechnet bzw. aus der Provision als Overhead
verwendet werden. Fir die Plakette Baffi-Berater ist allerdings eine abweichende Regelung getroffen worden. Bei dieser soll der Obervertrieb

0,4 % Overhead-Provision bei Volksbank-Antragen erhalten.

Loschen von Abweichungen

Abweichungen konnen auch wieder geloscht werden. Das ist allerdings erst moglich, wenn kein Vertriebspartner mehr dieser Abweichung
zugeordnet ist.

GENOPACE BaufiSmart Handbuch fur Administratoren V202203001

64



Reporting

In BaufiSmart steht ein umfangreiches Reporting fiir die ausgewdhlte Organisation zu Verfligung:

o Im Reporting "Smart Facts" erhaltet ihr einen schnellen und strukturierten Uberblick tiber euer Geschéft, z.B. tiber Antrage,

Antragsvolumen und Abschliisse
e Im Reporting "Vertrieb" findet ihr alle Informationen zu Teilantragen mit u.a. Produktanbieter, Darlehensbetrag, Provision und Status

« Reporting "Rohdaten" ist die Datenbasis fiir euer eigenes Reporting und zeigt das abgewickelte Geschaft im Detail. Vertriebe mit Zugriff
auf mehrere Vertriebseinheiten haben die Moglichkeit, Daten fiir eigene Vorgange, flir andere Vertriebseinheiten oder Teile der
Vertriebsorganisation zu beziehen.

e Im Reporting "Partner Report" finden ihr Daten aller Vertriebseinheiten und deren Einstellungen und Rechte flir eigene Auswertungen.

VREB Musterbank eG siteur parotionn
==
Organisationsdaten  Vorlagem  Provision  Rechte  Handel | informaticnen "ﬁl
“ Reports
Smart Facis ELIROFACE Repmert Smart Facts Verinah
I Froduklanbieter EX Ficdubdanbietes [ ]
ELIROPACE Report EURIPACE Rohdaten BURDPACE Parine
05 deririb = B Repon
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1. Voraussetzungen und Umfang der Reports

Um die Rohdaten herunterzuladen, miissen zwei Voraussetzungen erfiillt sein:

1. Der Zugriff auf die Einstellungen ist moglich.

2. Das Einstellungsrecht auf diejenige Vertriebseinheit, fuir die der Report erstellt werden soll, ist vorhanden.

Jeder Report ist tagesaktuell (Aktualisierung ca. 3 Uhr nachts) und enthalt die Rohdaten aller Vorgange derjenigen Vertriebseinheit, fiir
die der Report erstellt wird, und aller seiner Untervertriebe wie sie in der Hierarchie von BaufiSmart angelegt sind.

Provisionen flir Beglinstigte, die nicht Teil der fiir den erstellten Report maRgeblichen Hierarchie sind, werden nicht im Report
ausgewiesen. So ist beispielsweise der Overhead eines Vorgangs flr eine Vertriebseinheit auf unterster Vertriebsebene nicht ersichtlich
und im Report flir die gesamte Vertriebsorganisation selbstverstandlich enthalten.

Jeder Download enthalt immer alle gespeicherten Daten aller in BaufiSmart erfassten Vorgange. Deshalb ist nur der zuletzt
heruntergeladene Report notwendig, um den aktuellen Datenbestand in den Auswertungen zu verwenden.

2. Reporting ,Rohdaten* - Daten zu den Vorgangen

Mit einem Klick auf ,EUROPACE Rohdaten®
wird der Report abgerufen.

Die Zip-Datei wird heruntergeladen. Ihr finden diese Datei in

ViR Musterbank G - Test Admin wes pectiens

Organisationsdaten  Vordagen  Provision  Rechie

Handel  Ieformailones

4

eurem Download—Ordner, o Seraart Fachy Verirsh e E:T:::Eﬁh'rrtl i ERIRTIPATE Rntsiatsr
Nach dem Offnen und Entpacken der Zip-Datei finden ihr vier L frip
csv-Dateien.
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Diese Dateien enthalten Daten nach ihrer Zugeharigkeit:

e "Bausteine"

e "Provisionen"

e '"Vorgaenge"

e '"Teilantraege"

e "Entscheidungsgruende"

Die Dateinamen enthalten auRerdem die EUROPACE 2 - Partner ID. Daran erkennt ihr zukiinftig schnell, fir welche Vertriebseinheit die
Daten enthalten sind. Wir empfehlen, die Dateien in einem Ordner zu entpacken, der alle Reportdateien enthalt und in dem friihere
Versionen eines Reports durch die neuere Version Giberschrieben werden.

Reporting ,,Partner Report“ - Daten zu den Vertriebseinheiten

In einem zweiten Report stehen alle Daten, Einstellungen und Rechte der Vertriebseinheit und seiner Untervertriebe zur

Auswertung bereit.

Administrator:innen und Team-Manager sind so schnell in der Lage,
einen Uberblick tiber aktuelle Rechte, Berechtigungen

und Datenpflege zu erhalten.

Uber das Schliisselfeld "Ep2Partnerld" kann diese Datei

auch mit den Vorgangsdaten verbunden

und so die Auswertungsmoglichkeiten noch erweitert werden.

m VR Musterbank eG - Test Admin oo ammreme

.
y
Organisationsdaten  Vorlagem  Prowision  Rechte  Handel  Informationen -
Smart Facts Vertned EURDFACE Repor EURDPACE Rohdaten
B wirisb
EURDPACE Parme
B Rapot
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E-Mail-Benachrichtigungen

Hier konnen Anwender:innen sich Uiber alle Ereignisse, wie z.B. den Dokumentenaustausch zwischen Vertrieb und Kreditentscheidung, per E-

Mail informieren lassen. Anwender:innen erhalten nach Aktivierung immer dann eine Benachrichtigung, wenn sich in einem Vorgang, in dem er

als aktueller Bearbeiter hinterlegt ist, etwas verandert, das er nicht selbst veranlasst hat:

VR Musterbank &G - Test Admin coeewr Berotions

Organtsationsdaten  Vorlagem  Provisien  Rechte  Handel | informatbonen 3

> Reports

w E-Mail-Benachrichtigungen

Bonachrichtigungen arhalten '™ Kaing Benachrichtigungon

ar Eumndenhatrsgen wailed s sn

Benachrichliguangen arnghen  ® Kaine Bonachrichligungen
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Zu diesen Ereignissen gehoren u.a.:

e Statuswechsel bei Antrag oder Anfrage

e Eingang neuer Dokumente

e Gegenangebot

e Eingang externer Nachrichten

e Kundenbetreuer- und Bearbeiterwechsel

Je nachdem, ob es sich beim Anwendenden um eine Organisations- oder Personenplakette handelt, gehen die E-Mail-Benachrichtigungen an
unterschiedliche Empfanger:innen.

Organisation: Die E-Mails gehen direkt an die unter dem Reiter Organisationsdaten in der Rubrik Organisations- und Kontaktdaten hinterlegte
E-Mailadresse

Personen: Die E-Mails gehen direkt an die E-Mailadresse, die beim Login verwendet worden ist

Sollen auch Kundenbetreuer:innen uber aktuelle Ereignisse eines Vorgangs informiert werden, aktiviert im Partnermanagement unter dem
Reiter "Informationen" zusatzlich den Punkt ,an Kundenbetreuer weiterleiten® aktivieren. Wichtig ist hierbei, dass diese Einstellung auf der
Plakette des Bearbeitenden eines Vorgangs vorgenommen wird.

E-Mail-Benachrichtigungen

eue Ereignisse
. Benachrichtigungen erhalten Keine Benachrichtigungen
e #! an Kundenbetreuer weiterleiten
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Die Funktion ,Benachrichtigungen erhalten® kann alternativ auch vom Benutzenden selbst jederzeit ab- und wieder angeschaltet werden.
Wie im Bild zu sehen, befindet sich auf der Ubersichtsseite eines jeden Benutzenden tiber den Vorgdngen eine Checkbox.

Zuletzt bearbeltete Vorgénge
D E-Mail-Benachrichtigunagen dber neue Ereignisse erhalten
A  Westphal 232745 Heute
ﬁ Sommer-Krause TET024 Heute
és  Schmitt 266614 Heute
#®  Martin/ Martin 948913 Fr 19.06.15
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Nutzer:innen sperren

Wenn ein:e Mitarbeiter:in durch einen internen Wechsel des Bereiches oder Verlassen des Unternehmens keinen Zugang mehr zu BaufiSmart

haben soll, kann der Zugang entsprechend gesperrt werden. Eine Loschung des Zugangs ist grundsatzlich nicht moglich.

(] IE Max Muster wies petmliees

El; - Personanidaten Vorlagen Proaizign Rechie Hansdel Infgermaticnen i
Addmrvatratcs v - VR Mansterta v Personen- und Kontaktdaten Diakaviers 2 CrarmeaticapaihaR ud e
- =F LH D bty it T P d o b ooy dei Ty
— i My BTN
DarGharhinges Knveen e weder Kindie betreiss
ey Wrdle, mch Worgangsbeartefer i pucinitipe Vormgdnge
= o
8 | B e zneten
— dygs pden
1 Masler.
L™}
[’nl
o
Gesperrte Plaketten erkennt man an einem roten L
Sperrsymbol und einer roten Umrandung. & N Bt prwioten
Wir empfehlen, gesperrte Zugange in die Variet - VR Mot 26 . .. A
. . . . . . 1‘
Unterorganisationseinheit ,,Z Papierkorb® zu verschieben. |2 -
i e = == i g
# =)
i -, Mt e
! L :
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Support

Ihr erreicht das Support-Team von BaufiSmart unter der E-Mailadresse helpdesk@europace2.de oder direkt aus BaufiSmart heraus

W Mpatsibank e

'ﬁ‘nﬁ uif ;: ": E Linss Ea] e
GENOPACE -
Q m VR Musterbank eG - Test Admin s pencnens
VR ke T | -

ess .l Organisaticnadaten  Worlagen  Provisbom  Rechie  Handel  Inform -

- Adwirbiraons = V0. Wusiene.. l.|=- Missterbank e - Test Admin Elkoshersiy 71 i

f- ol 3
— Hapater Wax Ll

-]

flerir

Wann immer ihr wahrend der Arbeit mit BaufiSmart eine Frage habt: Der Helpdesk ist euer direkter Draht in das Entwicklungsteam der
Anwendung. Dabei ist der Helpdesk mehr als nur eine E-Mail-Adresse. Ihr werdet automatisch tiber den Fortschritt eurer Anfrage

informiert. Sobald ein Fehler behoben worden ist, erhaltet ihr eine Benachrichtigung.

GENOPACE

BaufiSmart Handbuch fiir Administratoren V202203001

72


mailto:helpdesk@europace2.de

Online-Hilfe 24/7

Im Help Center findet ihr viele weitere Anleitungen und Erklarungen, teilweise auch mit Videosequenzen.

So gelangen Sie zum Help Center

#

h Baufiead-Muster

ﬁ Bauteinhaus / Bauteinhaus
B schuldetum / Schuldetum
’“’ Mustermann

’é\ Kaufteinhaus

GENOPACE
T

v Zuletzt bearbeitete Vorgange

¥ jennifer.holz@genopace de per E-Mal Uber neus Ereignisse benachrichtigen

Batte wahlen Sie

Mo 26.11.18 ?
Fr19.10.18 Batte wahlen Sie M
Fri19.1018

Eigennutzung Verm
Do11.10.18
MI0509.18

I[Zlm‘-.s 2

Bei fachlichen Fragen und Themen, die direkt GENOPACE betreffen, erreicht ihr uns wie gewohnt unter kundenservice@genopace.de oder

telefonisch unter 030/42086-1588.

GENOPACE
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GENOPACE

GENOPACE GmbH
HeidestralRe 8

10557 Berlin

Telefon: +49 30420 86 - 1588

E-Mail: kundenservice@genopace.de

Geschaftsfiihrer
Jens Fehlhauer, Maik DeiRler

GENOPACE
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